
 

去る 2 月 29 日神奈川中央交通厚木営業所で行なわれたバス乗務員さん対象の車椅子介助講習会

に、当施設の小林総括と江川支援員が講師として参加しました。 

ノンステップ、ワンステップなど4台ものバスと乗務員の方35名に迎えられる大きな講習会。 

まずは車椅子の基本的な操作方法、片麻痺、四肢麻痺の方の身体の状況と介助のポイントなどにつ

いて用意した資料で説明させていただきました。 

 

説明を聞いた後は体験あるのみ！ 

業務とは逆となる『車椅子で介助される方の立場』

を体験していただきましたが、車椅子に乗車したこ

とがある方は35名中何と1名の方のみ。 

「急に車椅子を動かされて驚いた」 

「キャスターを上げられることに恐怖を感じた」 

など車椅子の方の立場を実感される貴重な機会と

なりました 

 

 

 

また「スロープを下る介助の際、気をつけるポイントは？」「セミオーダータイプ車椅子の固定金

具取り付け位置はどうすべきか？」など車椅子のお客様の安全・安心を配慮した多くの質問も寄せ

られ、これまでの支援経験を踏まえて具体的なアドバイスをさせていただきました。 

 

 

天候はあいにくの大雨でしたが、車椅子でバスを利用さ

れるお客様への介助技術の向上を目指した乗務員の方の

熱意、大人数での体験、質疑応答を通して、乗務員さん

各自が持っている情報や行っている工夫の共有・意見交

換も図られるとても有意義な講習会となりました。 

 今後も当施設が持っているノウハウや情報を地域の関

係機関に届け、住みやすい街作りのお手伝いさせていた

だきたいと思います。 


